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─我心中那把尺─認識「工作價值」 

撰文/陳玉芳 

 

『價值不是別人對你的期待，而是人生意義的延伸和實現。』 

 

一、什麼是價值觀 

    「價值觀」是個聽起來熟悉、想起來模糊、用起來卻又方便的名詞，我們到

處看得到它的蹤影，但未必明白它的意思。何以如此呢？因為人們在生活上經常

要面臨選擇，選擇時需要評估，其結果就是一種價值判斷。可以說，有選擇，就

有價值問題，價值是個人一種有系統的內在標準，反映著我們對人、事、物重視

或排斥的程度，好比在我們心中自有一把尺，丈量著外在的一切。而人類世界幾

乎無時無刻沒有價值的展現，其面貌自然不易辨認了。 

 

    價值觀如何形成？教育的影響是最直接的。在這過程中，我們固然學到知識

與技能，然而最重要的則是在潛移默化中，認同了一套價值觀。這套價值觀化身

為想法、情感和動力，指揮著行為，但很多時候我們卻不見得意識到它的存在，

或清楚它的影響。 

 

二、價值觀─自我的延伸 

    價值觀可以說是自我的延伸，他呼應著個人心裡認定熟重熟輕的標準，因此

當一個人知道自己追求的是什麼時，面臨人生重要的決定時便有清楚的指標，因

此愈了解自己價值觀的人，愈能為自己作適切的選擇，進而掌握生活的目標及意

義。例如:重視「安定感」的人在選擇職業時，便會以「收入穩定、環境單純」

為首要條件；而著重「工作責任」的人在選擇合作對象時，便會期待和肯負責、

投入的夥伴共事，使工作順利推展。 

 

    然而清楚自己的價值觀並不容易，因為價值觀的身影有時候像調皮、好動的

小孩不易掌握，動向不明；有時又像個文靜高雅的淑女，沒有明顯的動作，但卻

是令人注目的焦點。價值觀的探索可說是一生的功課。 
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三、工作價值觀 

    價值觀除了左右著個人的生活方式之外，也對工作角色產生影響。每個人在

工作中所重視的不同，有人重視報酬高低，有人重視環境良窳，或同事之間相處

如何，這形成了每個人不一樣的觀點，我們稱它為工作價值觀。打個比方，如果

你有兩個工作選擇，第一個是輕鬆安定，第二個是充滿挑戰性，倘若在薪資相同

的狀況下，你會選擇哪一個呢？這個決定的背後，就透露著你對工作所抱持的想

法。 

 

    工作價值觀包含層面相當廣，每個人的工作價值觀不盡相同。目前，輔導人

員多利用「工作價值觀量表」協助個人探索其工作價值觀，包括利地主義、美感、

創造力、智性的刺激、成就感、獨立性、聲望、管理的權力、經濟的報酬、安全

感、工作環境、與上司的關係、與同事的關係、生活方式的選擇及變異性等十五

項工作價值觀。 

 

    如果我們能了解自己的工作價值觀，當我們要選擇一份工作時，就能清楚哪

些因素是自己決定的重要指標，而得以選擇適合自己的工作，進而提升工作滿意

度。 

 

四、社會脈動下的主流價值觀 

    天底下沒有一套「放諸四海皆準」的價值觀。試問古往今來，人類對於不同

事物的價值判斷可能獲得共識嗎？答案似乎不可能。然而反過來問:可能全無共

識嗎？卻也不盡然。 

 

    如果細微的看，社會上每個人的價值觀都不盡相同。不過，在個人和個人價

值觀的分歧當中，通常有一套明顯而共通的價值體系。這種多數人有意識或無意

識認同的價值體系，可以叫做「主流價值觀」。在主流價值觀中，可能會含有一

些好的成分，也會有壞的成分，它具有穩定社會的作用，但有時卻可能成為帶動

負面影響的幫兇。 

 

    面對社會主流價值，個人意識往往顯得微不足道。大多數人面對此一潮流，

傾向認為最好追隨時代的腳步，藏身於群眾中較為安全；然而也有一些人會傾聽

自己內心的召喚，堅持採取特立獨行的生活方式。究竟該如何選擇呢？恐怕沒有
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標準的答案。 

 

五、結語:在主流中活出自己 

    現代的年輕朋友們是重視自我主張的一群，認為選擇一條世俗價值中比較安

全的路似乎顯得缺乏冒險精神及個人主見，但其實我們都不知不覺地認同某些世

俗的價值，例如:服儀打扮上追求特定品牌、節制飲食以達到所謂的「標準」身

材……等。然而，跟著主流價值走或許就是一種主流，我們不可避免地置身其中，

甚至大部分時候我們隨時履行著它，這不需要太快判斷當中的對錯，只是在這過

程中或許可以多一些思索的空間，試著清楚自己跟隨的是什麼？真的認同這價值

觀嗎？在當中是如何自處的呢？讓這份沉思化為另一層深刻的自我體悟，讓自己

在主流中依舊活出自己。 
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